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E-NNOVA — model tuéinného obchodovani

Model uc¢inného obchodovani

Zarukou uspéchu, vedouci k uplné finanéni nezavislosti, je zajisténi, aby velka skupina
vykonavala urcitou aktivitu. V naSem pfipadé - byznys bude vynosny tehdy, kdyz bude velka
skupina lidi pravidelné nakupovat vyrobky a spolec¢nost spotfebitelt i obchodnich partnert se
bude dale rozvijet.

Uspéch také zavisi na kvalité samotnych produktd. Pokud budou pfinaset realné a znatelné
vyhody (zdravotni, pro krasu, finance, atd.) budou dobfe prodejné. Ukolem firmy je zarugit
pristup k nalezitym produktim a vytvofit spravny mechanizmus pritoku vyrobkl, penéz a
informaci.

Vytvoreni velké spole€nosti loajalnich spotfebitelll a obchodnich partneri je mozné pouze
tehdy, pokud mnoho zaangazovanych osob vykonava urcitou aktivitu.

Prvni etapou této aktivity je spravny a optimalni start, ¢imz jsou €innosti nakladajici se na néj
lehce rozmnozitelné.

Druhou etapou je zdvojeni optimalniho startu s vétSim po¢tem novych osob.

Pokud vykonate niZze uvedené kroky, budete schopni pouzivat model a vyvolat efekt snéhové
koule. Tento postup je srovnatelny s postupem pfipravy potravy podle receptd. Pokud je
recept dobry a precizni a vy budete postupovat pfesné podle uvedenych krokl, budete
schopni pfipravit jidlo. DalSi osoby, které obdrzi recept, budou schopny provést stejnou
¢innost.

VaSim ukolem je byt pojitkem mezi Vasim kandidatem a timto modelem, firmou a nastroji,
které davame k dispozici.

Model je zaroven kontrolni seznam, podle kterého budete vyhodnocovat situace, kdyz se
Vam nebo nékomu jinému nebude dafit. Vzdy, kdyz se nebude dafit podle Vasich pfedstav,
muzete se vratit kK modelu a odpovédét si na otazku, které kroky neprovadite, nebo ve
kterych se musite zdokonalit.

Prejeme Vam hodné uspéchu ve velkém stylu

Kolektiv E-NNOVA
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E-NNOVA — model tuéinného obchodovani

1: Registrace

Chcete nebo potiebujete dosahnout néco vic, nez mate ted? Chcete se stat nékym vic, nez
jste doposud byli?

Program E-NNOVA muze byt Sanci uskute¢néni mnoha ambici rlzného typu: financniho,
spojeného se stylem Zivota, s osobnim rozvojem, se spoleCenskym Zivotem a prestiZi.

Registrace do systému je realizovanim rozhodnuti o spolupraci s E-NNOVA: Tohle je prvni
krok.

K registraci budete potfebovat identifikator a nick osoby, ktera Vas ke spolupraci pozvala.

Abyste se mohli zaregistrovat, vstupe na internetovou stranku firmy a kliknéte na odkaz
REGISTRACE. Vyplnte registracni formular uvedenim kompletnich a pravdivych Gdaju.

Po odeslani formulafe si zkontrolujte Vasi e-mailovou schranku. Naleznete v ni zpravu, kde
bude uvedeno potvrzeni Vasi registrace. V tomto e-mailu naleznete odkaz, na ktery musite
kliknout, abyste potvrdili, ze registrace byla dobrovolna a zaroven aktivujete své konto.

Po kliknuti na odkaz se muzete pfihlasit do své virtualni kancelare.

www.e-nnova.eu | €as na zmény Strana 2
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2: Prvni objednavka

Predstavte si, ze otevirate obchod s potravinami. Pravdépodobné v ném budete vlastnim
klientem, protoZze neexistuje lepsi zpusob zakoupeni produktl potfebnych v domacnosti, nez
nakup ve velkoobchodnich cenach ve vlastnim obchodé. Ve svém obchodé potfebujete tedy
trochu vyrobku pro sebe, ale zejména je potfebujete pro své zakazniky.

Druhym krokem je sestaveni prvni objednavky ve Vasem vilastnim byznysu.

Jako partner E-NNOVA potfebujete trochu vyrobkl pro sebe a také k reklamnim ucelim.
Méli byste byt schopni ukazat svij vyrobek budoucim kandidatim, abyste ho mohli
predstavit, popfipadé prodat do vlastnich rukou.

Proto musi Va$e prvni objednavka obsahovat produkty pro Va$e vlastni potfeby a urcité
mnozstvi pro reklamni ucely.

Hodnota Vasi prvni objednavky by méla byt minimalné takova, aby Vam umoznila tzv.
aktivitu v planu odmény. Diky tomuto systému se Vam zaénou pocitat body za nakupy, ty
pak budou pfevedeny na provizi.

Hodnota by méla byt rovnéz pfizplisobena Vasim ambicim a finanénim moznostem. Neni
dobré nakupovat nadmérné mnozstvi vyrobkl, jejichz zavedeni do prodeje mlze byt
problematické.

Zduraziiujeme, ze maloobchodni prodej neni nutny, abyste v této Cinnosti méli uspéch.
Samoziejmeé se do programu zapoji také schopni a opravdovi obchodnici, ale vedeni prodeje
vyrobkll neni nezbytné, abyste byli UspéSni. Pro zapocitavani odmén je nutné pouze
nevelké mnozstvi zakoupenych produktd v konzumnim mnozstvi, nikoliv obchodnim.

Krok druhy je sloZeni prvni objednavky na optimalni mnozstvi.
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3:Automatické odesilani

Automatické odesilani je pravidelny mechanizmus, urleny pro vyrobky, které pravidelné
pouzivate.

Mechanizmus automatického odesilani, ktery je zabudovan do naseho systému, funguje
nasledovné:

e Kdykoliv si miuzete vybrat a zmeénit seznam produktu, které jsou automaticky odeslany.
e Muzete kdykoliv vypnout a zapnout automatické odesilani.
e Muzete si nastavit vét§i mnozstvi automatickych odesilani.

Pouzivani automatického odesilani neni povinné, ale je vyhodné z mnoha divodu:

¢ Nemusite myslet na obnovovani svych objednavek, automatickym zptisobem si uchovate
aktivni plynulost s mysli na ohodnoceni.

e Kdyz Vasem tymu bude vyznamné mnozstvi partnerl vyuzivat automatické odesilani,
stane se obrat a pritok financi ve Vasem obchodu predvidatelny a jeho narlst bude
automaticky a stabilni.

e VyuzZivate vyhody, které plynou z osob, které vyuzivaji automatické odesilani.

Krok 3 - vyberte vyrobky, které budete pravidelné potfebovat a nastavte si automatické
odesilani.
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4: Nastroje

V nasem obchodnim modelu musite byt VY sami expertem v kazdém jeho aspektu. Tento
model odménuje za zpusob vykonavani urCitych cinnosti, jejichz disledkem je narlst
spolecenstvi konzumentd a obchodnich partnera.

V3echny vedené &innosti musi byt jednoduché v rozvijeni, a to je mozné jen tehdy, pokud
budete spravné pouzivat nastroje, které budou pracovat pro Vas.

Prvnim a hlavnim nastrojem je tato prirucka. Popisuje krok za krokem opakovani
procesu. Bude - li vykonavany novymi lidmi, se bude samostatné rozvijet. Stane se tak
tehdy, kdyZ kazda nova osoba obdrzi tuto pFiru¢ku a bude podle ni postupovat, stejné jako
podle navodu k obsluze. Nékdo Vam predal tuto pfirucku, aby se pro Vas stala modelem.
Stejné tak Vy, misto vysvétlovani celého procesu vlastnimi slovy, pfedejte jim tento celistvy a
kompaktni navod k obsluze.

Nastroje kromé toho ucini vérohodnym to, co provadite kazdy den. Pfi pouZivani a
exponovani nastroji ukazujete kandidatim, ze za Vami (a tedy i za nimi, pokud pfistoupi ke
spolupraci) stoji dobfe pfipravené zazemi a podpora.

Nastroje, které Vam budou pomahat v riznych aspektech Vasi prace, jsou:

Nastroje a podpora byznysu

e Tato prirucka

e Internetova stranka www.e-nnova.eu
e \Virtualni kancelar

¢ Internetové informacni porady

e Plan odmén

e Video a audio CD/DVD

Vyrobni nastroje
¢ Internetové stranky jednotlivych skupin produktu
e Video a audio CD/DVD s informacemi o produktech

Nastroje pro osobni rozvoj
e Zdroje inspirace a motivace
o Historie uspésnych lidi v nasi branzi a mimo ni
o Knihy, audio a video nahravky spolu s tréninkem osobniho rozvoje
e Zdroje obchodnich znalosti
o Knihy, audio a video nahravky, kurzy spojené se strategii a technikami vedeni
obchodu
e Firemni setkani

Krok 4 je prosté krokem k ziskani vSech moznych nastroja.
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5: Mentalni stanovisko

Abyste se stali opravdovym obchodnikem, potfebujete uréitou Uroven davéry v sebe
samého, presvédceni a duSevni rozpoloZzeni v nékolika aspektech: v odvétvi, ve kterém
pracujete, ve firmé v ramci tohoto odvétvi a v sebe samého v ramci nasi firmy. Patym
krokem je budovani a udrZovani téchto vlastnosti vzdy na vysoké urovni. Nejedna se o
jednorazovou ¢&innost, spiSe se jedna o proces, ve kterém neustale rozvijite Vasi osobnost.

Zde je na pocatek nékolik rychlych rad.

To je Vas vlastni obchod.

E-NNOVA je Vasim partnerem, dodavatelem a platcem. Ale obchod je to Vas! Nikdo ho
nevytvori za Vas. Ulohou firmy je dodat vyrobky, vyplatit odmény, vytvofit znacku a kulturu
prace. Méli byste brat nasi spolupraci jako vlastni podnikani - jste obchodniky.

Berte obchod vazné

Berte tento obchod jako akci za milion dolard. Tak, jako byste investovali vSechny Zivotni
uspory. Pokud by se tak udalo, nic by Vas nepfinutilo rezignovat. Je to jednocestna
vstupenka - rozhodnuti znamena zbaveni se moznosti volby. Znamena to, Ze budete brat
obchod vazné - potom bude obchod zachazet stejné i s Vami.

Predchazejte natlaku
Natlak zpUsobuje odpor. Pokud budete na lidi tlagit, budou vzdorovat. Misto toho musite
nalézt takové lidi, ktefi uvidi Sanci sami v sobé& v ramci spoluprace s nami.

Vybirejte a nepresvédcujte

Hledejte lidi, ktefi chtéji néco vic v oblasti financi. Tfeba nékoho, kdo se neda ke spolupraci
prekonat, budete ho muset tedy presvédCovat neustale. Kdyz ale potkate spravnou osobu,
bude spolupracovat bez usili z Vasi strany.

Nedékujte
Informovanim lidi o projektu jim davate Sanci. Ti, ktefi maji zajem o spolupraci, nedélaji
sluzbu Vam.

Rozvijejte se

Vyuzivejte vSechny dostupné nastroje a zdroje tykajici se branze, ve které se pohybujete.
Také ze zdroji inspirace a motivace. U&astnéte se kurz(i a Skoleni. Objevujte se na
firemnich akcich a Skolenich.

Experti tvrdi, ze Uroven pravomoci ziskanych v této branzi a s vyuzitim systému podpory je
neskute¢né vysoka a uzite¢na také mimo tuto branzi.
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6: Seznam

Kdybyste nalezli dul na zlato, tak komu byste to fekli jako prvnimu? Pamatujte, Zze nabizite
lidem néco, co muze pozitivné ovliviiovat jejich fyzické a finanéni sebevédomi.

Pokyny k vytvoreni seznamu.

At je tak dlouhy, jak je to jen mozné.

Seznam je Va$ nejvétsi podatedni kapital. Cim delsi je Va$ seznam, tim lepsi je VaSe prace.
Jestli ma Vas seznam 10 jmen a pét z nich odmitne spolupraci, budete pod tlakem nutnosti
zaregistrovat zbylych pét jmen. Ocitnete se v roli "Zebraka", coz znacné snizi uspésnost.
Pokud se ale na Vasem seznamu nachazi 100 kandidatl a pét odmitne, zUstane Vam
dalSich 95, se kterymi musite navazat spojeni v dalSich dnech.

NESKRTEJTE jména predéasné
Nevite, kdo fekne ANO. PresSkrtnuti kandidati budou pfijati do organizace nékoho jiného.

Dobfre vybirejte

Predejte informace co nejvétSimu poctu lidi, aby se kandidati sami mohli rozhodnout, jestli je
pro né Vase nabidka dobra. NepresvédcCujte lidi ke spolupraci, pokud to neni v souladu s
jejich vali.

Vytvoite seznam lidi, které znate
e VyuZijte mobilni telefon a UPOMINKY
e Vytvofte seznam pfinejmensim 70 a nejlépe 150, 200 jmen.
e Oznacte vybrané osoby pismeny:
o P - osoby opravdu pratelské, oteviené k lidem
o U - lidé uspéchu
o V - lidé, na které mate znaCny vliv, nebo které maji znacny vliv na jiné osoby.
To budou osoby "dulezité", se kterymi se budete kontaktovat jako prvni, jakmile
ziskate urcitou praxi v oslovovani.

Ted oteviete seSit nebo si vezméte kus papiru, potom mobilni telefon, nastavte si upominky
a zaCnéte vytvaret seznam.
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Osoby ve tvém zivoté

Pribuzni

Rodice

Prarodice

Bratfi

Sestry

Tety

Strejdové

Bratranci a sestrfenice

Znate néjakého
Sportovce
Fyzioterapeuta
Chemika
Ugetniho
Elektrikare
Barmana
Reditele banky
Informatika
Hasice
Reditele firmy
Prekladatele
Policistu
Dealera
automobill
Stevardku
Vlastnika firmy
Novinare

Kdo Vam prodal...
Ddm

Automobil

Nabytek

Jachtu
Kancelafské potfeby
Pracovni oble&eni
Vysaval

Pocitac

Koberce

Zaclony

Okenice

Stfesni tasky
Dovolenou
Klimatizaci
Potraviny

Bizuterii

Telefon

Televizi

Pojisténi

Upominka
Kdo je Vasim Kdo je Vasim Kdo je Vasim
Holi¢em Optikem Sousedem
Lékafem Svadlenou Vychovatelkou
Pravnikem Fyzioterapeutem Agentem
Mechanikem Séfem Poradcem
Knézem Farmaceutem Zahradnikem
Postakem Dietetikem Instruktorem
Pritelem Pediatrem Ugetnim
Distributora MLM Truhlare Laboranta
Tiskare Zdravotnika Informatika
Sportovce Projektanta Chirurga
Vlastnika Profesora Architekta
pdjcovny filma na univerzité Reditele
Pravnika Pedikéra Sekretarku
Pediatra Ridice Hlasatele
Zavodnika prodavace Anesteziologa
Fyzioterapeuta Pilota Elektrikare
Pracovnika banky Politika Reditele kancelare
Maklére Ucitele TV reportéra
Zdravotni sestru Socialniho Hydraulika
Recepcni pracovnika Restauratora
Hudebnika Finan¢nika Novinare
Herce Grafika Fotografa
Velitelé policistl Veterinare Umélce

Tanec¢nika

Kdo...

je na Va8em seznamu "hvézd"?
je velmi ambiciozni?

je vzdy v centru pozornosti?

je lidrem?

hleda novou praci?

je vSeobecné znamy?

je konzultantem nebo trenérem?
byl hostem na Vasi svatbé?

ma skveélou praci?

ma vlastni obchod?

ma vlastni cukrarnu?

hraje s Vami karty?

chodil s Vami do Skoly?

chodi do stejného kostela jako Vy?
dobfe vede vlastni firmu?

ma u Vas dobrou povést?

je znamym Vasich rodici?
zrovna se mu narodilo dité?
uziva vitaminy?

www.e-nnova.eu | €as na zmény

Kdo...

ma vliv na jiné?

byl ve Vasi minulé praci?
uc¢i Vase déti?

pracuje v modnim primyslu?
hraje s Vami tenis?
rozviji vlastni firmou?
dostal novou praci?

chce néco vic od Zivota?
ma stresujici praci?

je spolecensky?

je v rodiCovském vyboru?
jezdi s Vami do prace?
pracuje v novinach?

je rodinnym pfitelem?
dba na vlastni zdravi?
Casto byva unaveny?
chce zchudnout?

je v politice?

rad cvici?
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7. Kontakt a pozvani

Cas, kdy je potfeba kontaktovat se s kandidaty z Tvého seznamu a pozvat je na informadni
schuzku, na které jim ukaze$ nas obchod.

Cenné rady

e Statistika funguje! Pamatujte, ze z kazdych 10 osob, které se seznami s nabidkou,
nebude chtit urdity poCet spolupracovat. Zaroven to znamena, zZe nékolik z nich Fekne
ANO. Neni pouze pfedem jasné, které osoby to budou.

e V ODMITNUTI NENi NIC OSOBNIHO. Va$e situace se nem(ze zhor$it z ddvodu
odmitnuti.

e Lpéte na vztazich. Sami sebe se ptejte: kdo (2, 3 osoby) se s Vami potka a seznami se s
projektem, protoze je mym dobrym pfitelem? Tfeba nebude mit zajem, ale poslechne si
nabidku, protoze ho o to poprosim?

Schéma rozhovoru pfi pozvani

1. Privitani

2. Kratka informace o ucelu rozhovoru

3. Vybérova otazka: kdybyste se potkal s rozumnou nabidkou spoluprace - vyslechl byste si
Ji rad? Neznate nékoho, kdo potrebuje dodatecné finance?

4. Po nalezité reakci na otazku - domluveni setkani: pokud ano, chtél bych se s Vami na pal
hodiny setkat a ukazat Vam zajimavy projekt. Mam &as zitra rano, nebo ve stfedu v 11 -
kdy Vam to vyhovuje?

Nez zacénete...

¢ Napiste si na papir scénar rozhovoru. Napiste si nékolik scénaru pro rizné situace -
jinak budete mluvit s kolegou ze Skoly, jinak se $éfem, jinak s podfizenym, jinak s
pravnikem, jinak s podnikatelem.

e Cvicte. Pokud nemate zbéhlost v telefonovani - nez zavolate osobam, na kterych Vam
nejvice zalezi, provedte nékolik rozhovorl s nékym jinym.

e Pamatujte si, Ze odmitnuti neni nic osobniho. Vase situace se nezhorSuje z dlvodu
odmitnuti.

e Vyberte si na zaCatek osoby, se kterymi Vy nechcete spolupracovat, t€mto osobam
nejprve prezentujte tento projekt. Diky tomu budou vase prvni setkani probihat v
uvolnéném prostredi.

NASTROJE
e Telefon
e Seznam

e Scénar rozhovorl
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8: Informacni setkani

Jako informacni schlizku chapeme kazdou formu setkani, na které je kandidat seznamen s
obchodnim programem. Mlze to byt prezentace doma, setkani v kavarné, oteviené
informacni setkani nebo konference pres internet.

Kde?
ZkuSenosti dokazuiji, Ze jsou lepSi a horSi mista a okolnosti informacénich setkani.

Relativné nejlepsi efekt dodavaji domaci prezentace (maijitel, moderator + nékolik hostl)
Vhodné jsou také oteviena informacni setkani a setkani 1 + 1 (moderator a kandidat).

Pfedchazejte setkanim v misté prace kandidata. Jedna se o nejhorsi variantu.

Predstavte klicovy vyrobek a dovolte ho vyzkouset
PFi predstaveni vyrobku jej méjte vzdy u sebe. Dovolte ho vyzkouSet a dokazat tak jeho
kvalitu.

Ponechte vyrobek, jestli je o néj zajem

Pokud ma kandidat zajem o vyrobek - mlzete se pfimo zeptat, jestli ho chce pouzivat.
Dohlédnéte na to, aby vyrobek zustal u kandidata ("OK., necham Vam tady jedno baleni,
muzete mi za néj zaplatit podle ceniku XXX K¢, nebo mi to vratite, aZ si objednate viastni").

Predstavte plan odmén
Za pouziti jednoduchych nastroju objasnéte vyhody spoluprace. Koncentrujte se na
jednoduchost kvalifikace (aktivni + 2 aktivni) a rozvijeni tohoto procesu s novymi osobami.

Zeptejte se: "co se Vam nejvice libi...?*

Pamatujte si, neni to otazka NA CENU, pouze to, jak dana osoba vidi sebe samého v tomto
projektu. Informacni setkani neni proto, abyste ziskali spolupracovnika, ale o tom, abyste
jste predali informace, které povedou k samostatnému rozhodnuti, jestli bude Vasim klientem
nebo spolupracovnikem.

Domluvte se na pokracovani

Teprve druhé setkani bude korunovaci Cinnosti, které byly zrovna zapoc¢aty. Pokud ma Vas
kandidat zajem, dejte mu vyrobek k vyzkou$eni a vénujte mu tuto priru¢ku k prostudovani a
domluvte se na dalsi schuzce.

Nastroje

e Materialy k prezentaci: prezentace PPT nebo tisténa verze
e Internetova stranka

e Plan odmén

e Vyrobek
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9: Druhé setkani

Druha schizka je pokracovanim a dokonéenim zapocaté cinnosti, maximalni doba mezi
schuzkami je 72hod, kdy je potfeba vykonat dalSi kroky.

S novou osobou je tfeba byt 1 - 2 hodiny a projdéte s ni nasledujici kroky.

Projdéte spolu vSech deset bodl pFirucky model obchodovani. Dejte pozor, aby mél
kandidat svou vlastni kopii modelu, poznamkovy blok a kalendar.

Zeptejte se na rozhodnuti.

Pokud se osoba rozhodne pfistoupit na spolupraci, projdéte si spolecné kroky 1-5.
Nastavte si plan na nejblizSi dny, v kratkém cCasovém obdobi budete opakované
vykonavat kroky 6-10.

NASTROJE

Pocitac s internetem nebo formular k registraci.
Tuto pFirucku.
Kalendar.
Vé&ci potiebné k vytvofeni seznamu.
Internetové stranky:

o Www.e-nnova.eu

o virtualni kancelar
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E-NNOVA — model tuéinného obchodovani

Opakovani

Opakovani procesu vedouciho k pozadovanému efektu je zakladem rozvoje v nasi branzi.
Nejde o rozvoj osobnosti, pouze o rozvoj procesu, duplikace, sekvence €innosti.

Pamatujte si, ze ZDVOJENI JE JAK POCASI - VZDY JE NEJAKE. Pokud jsou &innosti
nespravne, zdvojeni sméfuje k porazce. Proto PRACUJTE TAK JAK CHCETE, ABY
PRACOVALI VASI PARTNERI.

BUDTE KLICOVOU OSOBOU

Pribézné dbejte na to, aby bylo splnéno nékolik nize uvedenych bodu, kterou budou
zakladem spravného zdvojeni.

Stav konta (aktivita, kvalifikace, automatické odesilani) Co by se stalo, kdyby stav konta
vSech Vasich partnerli vypadal tak, jak stav Vaseho konta?

Zapojeni do systému
Nastroje, knizky, setkani (v8echny).

Konzultace s lidrem / kli€Covou osobou
ReSeni pribéznych problému, motivace, inspirace, budovani zakladu.

Vlastni 3 informacéni setkani kazdy tyden
Nezvitézi ten, kdo déla nejlepSi prezentace, ale ten, kdo je déla nejCastéji.
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GRATULACE!

Poprvé jste prosli modelem skute¢ného obchodovani. Tento proces budete prochazet
mnohokrat sami a rovnéz s novymi partnery, ¢leny Vaseho tymu.

Bude to pravidelné opakovani vlastniho startu, kvalifikace a startu a kvalifikace novych
partneru.

Pokud si zopakujete cely proces nékolikrat - stanete se mistrem a zarover osobou financné
nezavislou. Vas obchod se bude dynamicky rozvijet i tehdy, kdyz Vy sam se rozhodnete
odejit "do duchodu".

Staly, opakujici se nezavisly pfijem z probihajici ¢innosti je korunovanim uspéchu v této
branzi. Diky MODELU je proces vytvafeni tohoto pfijmu ve velké mife automaticky, nezavisly
na Vas$i osobé.

Prfejeme nepretrZity uspéch

Kolektiv E-NNOVA.
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